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       Почему необходимо государственное регулирование тарифов?
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       Что такое перекрестное субсидирование населения?
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        Как и почему  в Ростовской области изменятся расходы населения на оплату коммунальных услуг?

- Электроэнергия;

- Тепловая энергия;

- Газ;

                - Водоснабжение, водоотведение и
                  очистка  сточных вод.
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        Какие тарифы в соседних регионах?
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       Можно ли остановить рост тарифов?
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Что даст жителям области реализация закона «О Фонде содействия реформированию ЖКХ»?
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Какие условия устанавливает законодательство для включения многоквартирного дома в программу капитального ремонта при финансовой поддержке Фонда содействия реформированию ЖКХ?

	[image: image20.jpg]


       Как регулируются отношения между исполнителями и потребителями коммунальных услуг?
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       Обязано ли ТСЖ предоставлять коммунальные услуги?
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       Какой способ управления многоквартирным домом 

наиболее оптимален?
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       Что входит в компетенцию общего собрания

 собственников помещений в многоквартирном доме?

	       Каков порядок проведения общего собрания
 собственников помещений в многоквартирном доме?

	       В каком порядке может быть обжаловано решение 

общего собрания?

	       Каков перечень прав и обязанностей ТСЖ?



	       Что входит в состав общего имущества

 собственников помещений в многоквартирном доме?

	       В каких пределах возможно распоряжение общим имуществом в доме, где создано ТСЖ? Требуется ли согласие собственников помещений в многоквартирном доме на проведение реконструкции помещения в доме, его перевода в нежилое? 

	      Каковы основные требования к договору управления многоквартирным домом?

	      Как формируется перечень работ и услуг по содержанию и ремонту жилищного фонда?

	      Как правильно реализовать свои права потребителя коммунальных услуг?

	      Как  рассчитывается размер платы за коммунальные услуги?

	  Каковы основные правила предоставления коммунальной услуги  отопления?

	      Почему граждане должны оплачивать помимо собственного потребления еще и какие-то потери?

	      Является ли законной корректировка исполнителем размера платы за коммунальные услуги?

	      Кто должен обслуживать внутридомовое газовое оборудование?

	      Почему поставщики газа увеличивают тарифы на газ, используя «температурные коэффициенты»?

	      Что делает государство для социальной защиты  граждан?

	      Что делать и куда обращаться, если нарушаются права граждан?


Почему необходимо государственное 

регулирование тарифов?
Поставщики коммунальных ресурсов являются, как правило, монополистами, а в данной сфере не работают механизмы конкурентных, рыночных взаимоотношений. Любой монополист, используя своё исключительное положение и отсутствие конкурентов, стремится получить максимальный доход, в том числе сверхприбыль. Это означает, что финансовая нагрузка на потребителя будет неконтролируемо расти. Однако далеко не каждый потребитель в состоянии оплатить такие услуги, а выбрать другого поставщика услуг, как правило, не представляется возможным. 

Необходимо отметить, что ресурсоснабжающие организации (далее - РСО)  имеют и другое название – организации жизнеобеспечения. И в случае неполного возмещения необходимых затрат предприятий возможны негативные последствия. Поэтому и возникает необходимость тарифного регулирования этой сферы. 

Основная задача тарифного регулирования - обеспечение баланса интересов РСО и потребителей их товаров и услуг.  Другими словами, необходимо обеспечить доступность этих товаров и услуг для потребителей без ущерба для эффективного функционирования РСО.

Кто устанавливает тарифы?

	Наименование коммунальных услуг
	Экономически обоснованные тарифы
	Тарифы для населения
	Нормативы потребления услуг

	Электроснабжение
	РСТ
	РСТ
	РСТ

	Газоснабжение
	ФСТ
	РСТ
	РСТ

	Холодное водоснабжение
	- ОМС - в случае, если объем оказываемых услуг в муниципальном образовании более 80%; 

- РСТ - в случае, если объем оказываемых услуг ни в одном муниципальном образовании не превышает 80%
	ОМС
	ОМС

	Водоотведение
	
	ОМС
	ОМС

	Горячее водоснабжение
	
	ОМС
	ОМС

	Отопление
	РСТ – тариф на тепловую энергию
	ОМС
	ОМС


ФСТ—Федеральная служба по тарифам, 

РСТ – Региональная служба по тарифам Ростовской области,

ОМС – Органы  местного самоуправления
Приведенная схема распределения полномочий по утверждению тарифов и нормативов в Ростовской области отражает основные органы, устанавливающие данные тарифы и нормативы потребления услуг.
Что такое перекрестное субсидирование населения?

Перекрёстное субсидирование в тарифах для населения – ситуация, при  которой в целях защиты граждан тарифы на коммунальные услуги для населения устанавливаются в пониженном размере.  

Практика перекрестного субсидирования в настоящее время сохраняется в сферах электроэнергетики, водоснабжения и водоотведения. Так, например, при экономически обоснованном тарифе на электрическую энергию на 2010 год в размере 347коп./кВт.ч, тариф для городского населения установлен на уровне 280 коп./кВт.ч.

Финансовая нагрузка по субсидированию населения перекладывается на промышленность и малый бизнес, которые «доплачивают» за население недополученные расходы поставщиков услуг.

Вместе с тем, установление для населения тарифов на уровне ниже экономически обоснованных приводит к тому, что население оплачивает «повышенные» тарифы для промышленности в стоимости потребительских товаров и услуг. 

Таким образом, перекрестное субсидирование является лишь временной мерой, которая с одной стороны «защищает» население, а с другой стороны вынуждает население оплачивать перекрестное субсидирование в стоимости потребительских товаров и услуг.

Поскольку тарифы на коммунальные услуги устанавливаются на одном уровне для всех потребителей, отнесенных к категории «население», состоятельные граждане получают «льготу» от перекрестного субсидирования больше по сравнению с малообеспеченными гражданами. 
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Как показано на рисунке, семья пенсионеров, проживающая в 2-х комнатной квартире площадью 42 кв. м, получит среднемесячную «льготу» от перекрестного субсидирования всего лишь в сумме 83 руб. 08 коп., а олигарх, проживающий в комфортабельном коттедже с сауной и солярием площадью 500 кв. м, получит от перекрёстного субсидирования среднемесячную «льготу» в размере 2177 руб. 

В связи с этим, основной задачей социальной и тарифной политики в регионе является ликвидация перекрёстного субсидирования, по сути представляющего собой обезличенную форму защиты состоятельных граждан, абсолютно в ней не нуждающихся, при одновременном совершенствовании форм адресной социальной поддержки малообеспеченных граждан.

Перекрестное субсидирование в сфере  водоснабжения и водоотведения остается в 5 муниципальных образованиях области: в двух городах - Ростов-на-Дону и Таганрог и трех районах - Аксайский, Каменский, Родионово-Несветайский. Администрациями этих городов и районов разработаны и утверждены графики поэтапного прекращения перекрестного субсидирования в услугах водоснабжения и водоотведения до 1 января 2011 года. 

Как и почему  в Ростовской области изменились  расходы населения на оплату коммунальных услуг?

В условиях рыночных отношений, когда цены на сырье и материалы меняются непрерывно в течение года, изменение тарифов на коммунальные услуги является неизбежным. Государство может обеспечить только планомерность такого изменения тарифов (цен) и гарантировать их экономическую обоснованность. Помимо естественных инфляционных процессов рост тарифов также обусловлен текущим состоянием основных фондов, выполнением не только мероприятий по обслуживанию и текущему ремонту основных средств, но и необходимостью выполнения капитальных ремонтов и их реконструкции. 
Электроэнергия. 

Средний тариф на электрическую энергию для всех потребителей региона вырос в 2010 году на 11,2 %. 

Основными факторами роста тарифа являются:

- рост на 6,7 % тарифа покупки электрической энергии с оптового рынка электроэнергии, 

- рост тарифов на услуги по передаче электроэнергии по электрическим сетям единой национальной (общероссийской) электрической сети (ОАО «ФСК ЕЭС») – 51,1 %.

Вместе с тем, необходимо отметить, что при установлении тарифов на электроэнергию на 2010 год собственные расходы гарантирующих поставщиков сокращены РСТ на 16,8 %.
Тариф на электроэнергию для населения установлен РСТ на 2010 год в рамках предельного максимального уровня, утверждённого ФСТ России, в размере 280 коп./кВтч для городского населения и 196 коп./кВтч для сельского населения и населения, проживающего в городских населенных пунктах в домах, оборудованных в установленном порядке стационарными электроплитами. Рост тарифа на электрическую энергию для населения составил 14,3 %. Увеличение тарифа на электроэнергию для населения на 2010 год темпом, превышающим прогнозируемый уровень инфляции, обусловлен необходимостью ликвидации перекрестного субсидирования. 

Составляющие тарифа на электрическую энергию строго определены нормативными актами, регулирующими ценообразование в отношении электрической энергии. Структура экономически обоснованного тарифа на электрическую энергию для населения в 2010 году и тарифа на электрическую энергию, установленного РСТ для населения на 2010 год, наглядно представлена на рисунке.
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Как видно из данных, приведенных на рисунке, экономически обоснованный тариф на электрическую энергию для населения в 2009 году составляет 347 коп./кВтч с НДС. За каждый кВтч электроэнергии, потреблённой городским населением, 67 коп. доплачивают другие потребители.

Все отображённые на рисунке составляющие тарифа на электрическую энергию регулируются государством, проходят экономическую и техническую экспертизу, являются экономически обоснованными. 

На федеральном уровне ФСТ России устанавливает следующие составляющие тарифа на электрическую энергию: тариф покупки гарантирующими поставщиками единицы электрической энергии (мощности) с оптового рынка, тариф на услуги коммерческого оператора (ОАО «АТС»), тариф на услуги по передаче электроэнергии по сетям ОАО «ФСК ЕЭС».

На региональном уровне РСТ устанавливает следующие составляющие тарифа на электрическую энергию: тарифы на услуги по передаче электроэнергии по сетям региональных сетевых организаций, сбытовые надбавки гарантирующих поставщиков электрической энергии.

Тепловая энергия. 

Учитывая, что предприятия данной сферы являются энергоемкими, прогнозный предельный уровень тарифа на тепловую энергию был определен ФСТ с учетом максимальной величины роста в среднем по Ростовской области на уровне 112%. Благодаря жесткой тарифной политике Администрации Ростовской области, экономически обоснованные тарифы на 2010 год на тепловую энергию в среднем по Ростовской области выросли на 10,9%.
При формировании тарифов были применены следующие условия: 
- рост оптовой цены газа с 01.01.2010 к декабрю 2009 года на уровне 115% , рост расходов на газ с учетом транспортировки на 26,5%; 
- рост тарифов и свободных цен на потребляемую в технологическом процессе электроэнергию. 

Расходы на оплату труда в тарифах на тепловую энергию на 2010 год сохранены в размере, учтенном при формировании регулируемых тарифов на предыдущий год.

Прочие операционные затраты предприятий спроектированы со снижением 10% к уровню 2009 года.
 
Газ. В соответствии с действующим законодательством цена на газ для конечных потребителей формируется из регулируемых оптовой цены на газ, тарифов на услуги по его транспортировке по газораспределительным сетям и платы за снабженческо-сбытовые услуги. Государственное регулирование всех составляющих цены на газ осуществляется на федеральном уровне.

Определенная государством концепция долгосрочного социально-экономического развития предусматривает поэтапный переход к ценам на газ, на основе равной доходности для внутренних и внешних потребителей. 

Соответствующие составляющие цены на природный газ приняты Федеральной службой по тарифам. 
С учетом сохраняющегося перекрестного субсидирования между населением и промышленностью, а, следовательно, необходимостью его ликвидации, темпы роста розничной цены на природный газ для населения определены в следующих размерах:

- с 1 января 2010 года – рост 106,75% (цена: 2959 руб./1000 куб. м с учетом НДС);

- с 1 апреля 2010 года – рост 111,25%  (цена: 3292 руб./1000 куб. м с учетом НДС).
Водоснабжение, водоотведение 

и очистка сточных вод.
Согласно действующему законодательству для большинства организаций коммунального комплекса области тарифы на услуги водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов рассчитываются и устанавливаются органами местного самоуправления. 

В соответствии с прогнозом социально-экономического развития Российской Федерации на 2010 год параметры расчета тарифов приняты аналогично условиям формирования тарифов на тепловую энергию учитывая тот факт, что организации коммунального комплекса являются, как правило, многоотраслевыми.

Тарифы сформированы в следующих условиях:

- рост стоимости электроэнергии от 105% до 120% в зависимости от числа часов использования заявленной мощности;

- расходы на оплату труда, амортизационные отчисления приняты с коэффициентом 1, на уровне затрат, учтенных в тарифных решениях 2009 года;

- полезный отпуск услуг организаций коммунального комплекса сохранен на действующем уровне, в исключительных случаях при условии детального обоснования учтено снижение полезного отпуска услуг в связи с изменением договорных объемов потребления, что отражено в производственных программах организаций коммунального комплекса, согласованных в установленном порядке. 

Дополнительными региональными факторами роста тарифов явились:

- изменение структуры основных фондов организаций коммунального комплекса за счет введения в действие новых и реконструируемых сооружений, водоводов, сетей и приемки их на баланс предприятий, переоценки основных фондов, повлекших увеличение амортизационных отчислений;

- включение в полном объеме налога на имущество в связи с изменением действующего законодательства (отмена льготы с 2010 года привела к росту ставки налога с 0,6% до 2,2%);

- реализация мероприятий согласно утвержденным производственным и инвестиционным программам, в том числе долгосрочным; 

- включение выпадающих доходов по отдельным статьям затрат, в том числе по статье «Электрическая энергия на технологические цели» в части затрат по электроэнергии, реализуемой по свободным (нерегулируемым) ценам, не учтенным при установлении тарифов.

С учетом влияния региональных факторов рост тарифов на услуги водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод в целом по области на 2010 год составил 114,8% (133% в 2009 году), утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов – 104,0% (118% в 2009 году).
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В разных городах и районах области тарифы на услуги водоснабжения и водоотведения существенно отличаются и составляют от 7,86 руб./куб.м (ООО Рыбхоз «Социалистический путь» Маргаритовское сельское поселение Азовского  р-на) до 125,69 руб./куб.м (без учета НДС) (Красносулинский филиал ОАО «Донская Водная Компания»). 

Различия в уровне тарифов по городам и населенным  пунктам области обусловлены, прежде всего, технологическими  факторами – производство воды (подъем, очистка и транспортировка) силами и средствами предприятия или работа предприятия на покупной воде, технологией очистки воды; степенью полезной загрузки оборудования; рельефом местности (высота подъема воды); протяженностью водоводов и обслуживаемых сетей; степенью износа основных фондов; различными объемами полезного отпуска услуг и соответственно количеством потребителей, приходящихся на 1 км сетей, и т.п. 

Какие тарифы в соседних регионах?


	Наименова-ние услуг 
	размерность 
	Средние цены по городам Юга России на 26.01.2009 по данным Росстата

	
	
	Ростов-на-Дону
	Краснодар
	Астрахань
	Ставрополь
	Волгоград
	Черкесск
	Элиста
	Майкоп

	Электро-энергия
	руб./
100 кВт.ч.
	280
	281
	252
	256
	230
	267
	268
	281

	Водоснаб-жение и водоотве-дение (средний размер платы)
	руб./чел. в месяц
	227,64
	249,57
	250,42
	339,36
	132,66
	189,77
	207,32
	154,91

	Водоснабже-ние горячее
	руб./чел. в месяц
	256,87
	266,32
	206,20
	171,10
	218,78
	187,59
	251,06
	301,95

	Отопление
	руб./кв.м. в месяц
	14,82
	22,02
	12,22
	13,90
	16,91
	15,86
	16,66
	14,92


Можно ли остановить рост тарифов?

Остановить повышение тарифов - значит прекратить не только какое-либо развитие жизнеобеспечивающих отраслей, но и стать на путь «уничтожения» существующей системы жизнеобеспечения населения. Поэтому данная отрасль нуждается в постоянном поддержании в работоспособном состоянии. Конечно же, повышение тарифов не является основным инструментом достижения положительных результатов, но предприятиям должно хватать средств на выполнение производственных программ. Поэтому тарифы формируются исходя из принципов необходимого минимума и с учетом грамотного и экономичного хозяйствования. 

Несмотря на то, что полностью прекратить изменение тарифов практически невозможно, следует отметить, что реализация отдельных инвестиционных мероприятий, связанных с сокращением издержек, позволяет на определенном этапе снизить темпы роста тарифов, возможно также разовое сохранение тарифа на очередной период регулирования.

Прекратить же повышение тарифов для населения, при условии компенсации роста тарифов предприятий за счет бюджетных средств, в принципе возможно. Однако, опыт работы по данной схеме показал ее экономическую несостоятельность, так как снижается эффективность использования бюджетных средств: средства направляются не на социальные программы, в виде дотаций в сферу ЖКХ, при этом бюджетные средства расходуются и на оплату услуг за ту категорию граждан, которая обладает достаточно высокими доходами. При этом постоянно снижался уровень качества предоставляемых услуг населению.

Поэтому основной задачей как регулирующих органов, так и органов государственной власти и органов местного самоуправления является снижение темпов роста тарифов при обеспечении темпов роста доходов граждан, превышающих темпы роста тарифов на жилищно-коммунальные услуги. А в целях обеспечения социальной защиты населения необходима реализация мер, направленных на уменьшение доли собственных расходов граждан в оплате жилищно-коммунальных услуг.
Что даст жителям области реализация закона 

«О Фонде содействия реформированию ЖКХ»?

Одной из мер государственной поддержки развития ЖКХ стало принятие Федерального закона от 21.07.2007 № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства».
За счет средств Фонда, а это 3713,19 млн. рублей на 2010 год для Ростовской области, планируется оказание целевой финансовой поддержки муниципальным образованиям на проведение капитального ремонта многоквартирных домов, переселения граждан из аварийного жилищного фонда. Необходимо понимать, что выделение этих средств повлечет за собой некоторую финансовую нагрузку на население по оплате коммунальных услуг, поскольку для получения средств Фонда на территории муниципальных образований Ростовской области должны выполняться ряд требований, предусмотренных названным законом. Основными условиями в части, касающихся тарифов на тепловую энергию, услуги водоснабжения и водоотведения, являются: 
- ликвидация перекрестного субсидирования не позднее 1 января 2011 года,

- прекращение предоставления бюджетных дотаций организациям, оказывающим коммунальные услуги, при доведении уровня оплаты населением коммунальных услуг до 100% не позднее 1 января 2010 года.
Следует отметить, что в 2010 году темпы роста тарифов для населения большинства муниципальных образований, участвующих в реализации вышеназванного  Федерального закона, опережают рост экономически обоснованных тарифов для РСО в среднем по Ростовской области в связи с установлением 100% оплаты населением услуг водоснабжения и водоотведения при одновременном обеспечении мер социальной защиты населения.

   Какие условия устанавливает законодательство

 для   включения многоквартирного дома в программу капитального ремонта

 при финансовой поддержке Фонда содействия реформированию ЖКХ?

В 2010 году капитальный ремонт многоквартирных домов проводится  в соответствии с Областной адресной программой «Капитальный ремонт многоквартирных домов  на территории Ростовской области в 2010 году», утвержденной постановлением Администрации Ростовской области от 04.03.2010 № 112.

Одним из обязательных условий предоставления средств на проведение капитального ремонта многоквартирного дома, с учетом требований Федерального закона от 21.07.2007 № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства»,  является согласие собственников помещений на проведение капитального ремонта при условии софинансирования  работ по капитальному ремонту. 

Для включения многоквартирного дома в проект перечня многоквартирных домов на проведение капитального ремонта на условиях софинансирования  в органы местного самоуправления предоставляются  следующие документы:

 - протокол общего собрания собственников (более 50 % голосов от общего числа голосов)  по выбору способа управления;

  - протокол общего собрания собственников (не менее 2/3 голосов)  с принятым решением о проведении капитального ремонта, составе работ и перечне объектов общего имущества, подлежащих капитальному ремонту, и размере доли софинансирования собственников (не менее 5% от стоимости капитального ремонта);


 - дефектная ведомость, составленная управляющей организацией (ТСЖ, жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом, обслуживающей организацией), согласованная с органом местного самоуправления и представителем собственников многоквартирного дома.

Средства Фонда, средства долевого финансирования за счет областного и местного бюджетов, средства собственников помещений могут использоваться только на проведение  работ, указанных в части 3 статьи 15 указанного Федерального закона: 

 - ремонт внутридомовых инженерных систем электро-, тепло-, газо-, водоснабжения, водоотведения, в том числе с установкой приборов учета потребления ресурсов и узлов управления (тепловой энергии, горячей и холодной воды, электрической энергии, газа);

 - ремонт или замена лифтового оборудования, признанного непригодным для эксплуатации, при необходимости ремонт лифтовых шахт;

 - ремонт крыш;

 - ремонт подвальных помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирных домах;

 - утепление и ремонт фасадов.


На цели капитального ремонта в Ростовскую область в 2010 году поступили более 3 млрд. рублей средств финансовой поддержки Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства. Будет отремонтировано более 800 многоквартирных домов в 21 муниципальном образовании области:

г. Ростов-на-Дону;

г. Таганрог;

г. Новочеркасск;
г. Волгодонск;

г. Батайск;

г. Каменск-Шахтинский;

г. Гуково;

Сальское городское поселение Сальского района;

Шолоховское городское поселение Белокалитвинского района;

Синегорское сельское поселение Белокалитвинского района;

Белокалитвинское городское поселение Белокалитвинского района;

г. Азов;

Аксайское городское поселение Аксайского района;

г. Шахты;

г. Новошахтинск;

Цимлянское городское поселение Цимлянского района;

г. Донецк;

Усть-Донецкое городское поселение Усть-Донецкого района;

Персиановское сельское поселение Октябрьского района;

Каменоломненское городское поселение Октябрьского района;

Кривянское сельское поселение Октябрьского района.

Эти муниципальные образования выполнили целый ряд условий предоставления финансовой поддержки, предусмотренные ст. 14 Федерального закона от 21.07.2007 года № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства», среди которых:

1) деятельность на территории муниципального образования частных коммерческих организаций коммунального комплекса, составляющих не менее чем пятьдесят процентов от общего числа осуществляющих свою деятельность на территории указанного муниципального образования организаций коммунального комплекса с обязательством увеличить до 1 января 2011 года долю таких организаций до восьмидесяти процентов;

2) деятельность на территории муниципального образования частных организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами и оказание услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах, и составляющих не менее чем восемьдесят процентов от общего числа организаций, осуществляющих свою деятельность на территории указанного муниципального образования при условии управления такими организациями не менее чем пятьюдесятью процентами многоквартирных домов;

3) наличия нормативных правовых актов, предусматривающих формирование благоприятных условий для деятельности товариществ собственников жилья, и наличия товариществ собственников жилья в не менее чем десяти процентах многоквартирных домов; 

4) наличия графиков проведения до 1 января 2011 года работ по формированию и проведению государственного кадастрового учета земельных участков, на которых расположены включенные в региональные адресные программы по проведению капитального ремонта многоквартирные дома;

5) предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в денежной форме;

6) предоставление мер социальной поддержки гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в денежной форме; 

7) наличия графиков, предусматривающих ликвидацию не позднее 1 января 2011 года перекрестного субсидирования;

8) прекращение не позднее 1 января 2010 года предоставления субсидий организациям коммунального комплекса на возмещение затрат или недополученных доходов в связи с содержанием объектов, используемых в сфере тепло- и водоснабжения, водоотведения, очистки сточных вод; 

9) наличия графиков, предусматривающих установление тарифов и надбавок, обеспечивающих финансовые потребности организаций коммунального комплекса, необходимые для реализации их производственных программ и инвестиционных программ;

10) наличие программы по проведению капитального ремонта многоквартирных домов;

11) выделение средств бюджетов (областного или местного) на долевое финансирование областной адресной программы по проведению капитального ремонта многоквартирных домов.

Информацию о ходе выполнения областной программы капитального ремонта Вы можете найти на сайте Фонда содействия реформированию ЖКХ (www.fondgkh.ru).
Как регулируются отношения между

 исполнителями и потребителями

 коммунальных услуг?

Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 №307 утверждены «Правила предоставления коммунальных услуг гражданам» (далее – Правила). Их цель - защита прав потребителей коммунальных услуг.

Правила устанавливают отношения между исполнителями и потребителями коммунальных услуг, определяют их права и обязанности, ответственность,  порядок контроля качества предоставления коммунальных услуг, порядок определения размера платы за коммунальные услуги с использованием приборов учета и при их отсутствии и т.д. При этом используются следующие понятия:

Ресурсоснабжающая организация - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов.

Потребитель коммунальных услуг - гражданин, использующий коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Управляющая организация - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, управляющие многоквартирным домом на основании договора.
Исполнитель - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие коммунальные услуги, производящие или приобретающие коммунальные ресурсы и отвечающие за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых потребителю предоставляются коммунальные услуги. 
Исполнителем могут быть:

- управляющая организация (УО),

- товарищество собственников жилья (ТСЖ), 

- жилищно-строительный, жилищный или иной специализированный потребительский кооператив (ЖК), 

- иная организация, производящая или приобретающая коммунальные ресурсы (при непосредственном управлении многоквартирным домом собственниками помещений).

Исполнитель коммунальных услуг несет ответственность и за подачу в жилое помещение коммунальных ресурсов, и одновременно за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых потребителю предоставляются коммунальные услуги.

Коммунальные услуги предоставляются гражданам, проживающим в жилых или многоквартирных домах, на основании договора, содержащего условия предоставления коммунальных услуг и заключаемого исполнителем с собственником жилого помещения. При этом в обязанности исполнителя коммунальных услуг входит заключение договоров с РСО (поставщиками электроэнергии, тепловой энергии, газа, воды) или самостоятельное производство коммунальных ресурсов.

Таким образом, РСО может приобрести статус исполнителя коммунальных услуг только в одной ситуации - если собственники помещений выбрали способ непосредственного управления многоквартирным домом.

Необходимо также подчеркнуть, что в соответствии с Правилами условия договора о приобретении коммунальных ресурсов и водоотведении (приеме (сбросе) сточных вод), заключаемого с РСО с целью обеспечения потребителя коммунальными услугами, не должны противоречить Правилам и иным нормативным правовым актам Российской Федерации. 
Обязано ли ТСЖ предоставлять

коммунальные услуги?

В зависимости от выбранного в доме способа управления Правила предоставления коммунальных услуг гражданам определили тех или иных лиц в качестве исполнителей коммунальных услуг. При создании в доме ТСЖ таким исполнителем является ТСЖ (если ТСЖ не заключен договор с управляющей организацией). В соответствии с п. 6 указанного постановления право официального разъяснения Правил закреплено за Министерством регионального развития РФ. В письме Минрегиона РФ от 20.03.2007 № 4989-СК/07 указано, что ТСЖ, как и управляющая организация, предоставляет гражданам все коммунальные услуги в зависимости от степени благоустройства многоквартирного дома. Судебная практика также подтверждает наличие у ТСЖ статуса исполнителя коммунальных услуг (см., например, постановление Федерального арбитражного суда СКО от 16.03.2009 № А53-5573/2008-С2-32). Таким образом, при условии самостоятельного управления домом товариществом собственников жилья все ТСЖ – исполнители коммунальных услуг. 

Поскольку ТСЖ является исполнителем коммунальных услуг, то оно производит расчет размера платы за коммунальные услуги для граждан, предъявляет квитанции к оплате, производит перерасчет платы за коммунальные услуги в случае оказания их с ненадлежащим качеством, применяет корректировку оплаты по формулам, установленным в указанных Правилах, и т.д.

Собственник помещения обязан вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги (ст. 153 ЖК РФ). Согласно ч. 5 ст. 155 ЖК РФ члены ТСЖ вносят обязательные платежи и (или) взносы, связанные с оплатой расходов на содержание, текущий и капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также с оплатой коммунальных услуг, в порядке, установленном органами управления ТСЖ. Из данной нормы не следует, что «члены ТСЖ не оплачивают услуги ЖКХ». Именно члены ТСЖ являются потребителями коммунальных услуг, в то время как само ТСЖ приобретает по договорам не коммунальные услуги,  а коммунальные ресурсы, необходимые для предоставления гражданам коммунальных услуг.
              

            Какой способ управления многоквартирным 
домом наиболее оптимален?

Жилищным кодексом РФ определены три способа управления многоквартирным домом: 

1. Непосредственное управление самими собственниками 

2. Управление ТСЖ

3. Управление управляющей организацией.
 При непосредственном способе управления каждый собственник самостоятельно и от своего имени заключает договоры на техобслуживание, холодное и горячее водоснабжение, отопление. Собственники могут участвовать в заключении договора на управление домом лично или через своего представителя посредством доверенности. Соответственно, каждый по отдельности несет ответственность, связанную с неисполнением обязанностей по оплате за предоставленные услуги. Преимущества непосредственного способа управления: 

1.Собственники не отвечают за неисполнение обязательств другими собственниками.

2.Уменьшается объем обязательных платежей, поскольку не начисляются расходы за управление многоквартирным домом и отсутствует посредник, за счет деятельности которого увеличивается оплата жилого помещения. 
Недостатки непосредственного способа управления:

1. Каждый собственник индивидуально защищает свои интересы перед организациями, предоставляющими коммунальные ресурсы.

2. Отсутствует возможность проведения капитального ремонта за счет средств Фонда содействия реформированию ЖКХ.

При выборе способа управления ТСЖ некоммерческая организация (товарищество собственников жилья) объединяет собственников помещений для совместного управления, обеспечения эксплуатации, владения, пользования и в установленных законодательством  пределах распоряжения общим имуществом в многоквартирном доме. Предмет и цели товарищества должны быть обязательно определены в его уставе, который принимается на общем собрании и является основным документом, регламентирующим его деятельность.

ТСЖ является юридическим лицом, заключает договоры с организациями, которые предлагают свои услуги по содержанию и ремонту жилого фонда. ТСЖ имеет свой расчетный счет в банке, что помогает контролировать собранные средства и использовать их исключительно на нужды дома. Преимущества ТСЖ:

1. ТСЖ самостоятельно разрабатывает смету расходов на год, которая утверждается на общем собрании; 

2. ТСЖ может получать дополнительные доходы от сдачи в аренду нежилых помещений, находящихся в общедолевой собственности;  управлять несколькими многоквартирными домами, что уменьшает  затраты на содержание и ремонт общего имущества.

К сожалению, в ТСЖ не всегда удается преодолеть конфликты между различными группами жильцов. Кроме того, успешность управления домом зависит от личных качеств председателя ТСЖ.

При заключении договора с управляющей организацией специализированные предприятия (управляющие организации) управляют многоквартирным домом по заключенному с собственниками договору. При выборе такого способа управления управляющие организации выступают в качестве заказчика, заключая договоры с физическими и юридическими лицами на обслуживание и ремонт многоквартирного дома. Управляющая компания планирует годовой бюджет многоквартирного дома, отчитывается перед собственниками о результатах использования денежных средств; рассчитывает размер ежемесячных платежей, представляет интересы собственников в жилищных правоотношениях; заключает договоры аренды помещений и общего имущества, ведет паспортный и бухгалтерский учет.  Преимущества подобного способа управления:

1. Отсутствуют организационные проблемы для собственников.

2. Управляющие компании могут обеспечить качественное и оперативное обслуживание, поскольку обладают штатом профессиональных сотрудников с опытом работы в коммунальной сфере.

К недостаткам такого способа управления относят следующее:

1.Отсутствие возможности оперативного контроля собственниками помещений за расходованием денежных средств в течение года.

2. Создание большинства современных управляющих организаций на базе бывших муниципальных организаций, сохраняющих прежний неприемлемый стиль управления.

Договор, заключенный с управляющей организацией, определяет цены на услуги управляющей организации и перечень работ по содержанию и ремонту общего имущества, размер платы за коммунальные услуги, а также порядок внесения такой платы.

Единого «рецепта» по выбору способа управления многоквартирным домом не существует. Собственники помещений в многоквартирном доме принимают решения о выборе способа управления с учетом индивидуальных особенностей дома, его расположения и технического состояния, наличия инициативных граждан и т.д.  При любом способе управления существует возможность грамотно и ответственно содержать многоквартирный дом.
Процентное соотношение способов управления многоквартирными домами, собственники помещений в которых самостоятельно выбрали способ управления на 01.01.2010

[image: image5.emf]4,98%

25,48%

66,28%

НЕПОСРЕДСТВЕННОЕ

УПРАВЛЕНИЕ

УПРАВЛЯЮЩАЯ

ОРГАНИЗАЦИЯ

ТСЖ


              

                   Что входит в компетенцию общего собрания

                 собственников помещений в многоквартирном доме?
В соответствии с п. 1 ст. 44 ЖК РФ общее собрание собственников помещений является органом управления многоквартирного дома.
В соответствии с п. 2  ст. 44 ЖК РФ к компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме относится:

1) принятие решений о реконструкции многоквартирного дома (в том числе с его расширением или надстройкой), строительстве хозяйственных построек и других зданий, строений, сооружений, ремонте общего имущества в многоквартирном доме;

2) принятие решений об использовании земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом

3) принятие решений о пользовании общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме иными лицами, заключение договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций

4)определение лиц, которые от имени собственников помещений в многоквартирном доме уполномочены на заключение договоров об использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (в том числе договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций) на условиях, определенных решением общего собрания;

5) выбор способа управления многоквартирным домом.

                 Каков порядок проведения общего собрания

                 собственников помещений в многоквартирном
 доме?

 
Согласно ст. 45 ЖК РФ собственники помещений в многоквартирном доме обязаны ежегодно проводить годовое общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме. Сроки и порядок проведения годового общего собрания, а также уведомление о принятых им решениях устанавливается общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме. Проводимые помимо годового общего собрания общие собрания собственников помещений в многоквартирном доме являются внеочередными. Внеочередное общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме может быть созвано по инициативе любого из собственников. 

Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме правомочно, если в нем приняли участие собственники помещений в данном доме или их представители, обладающие более чем пятьюдесятью процентами голосов от общего числа голосов. При отсутствии необходимого количества собственников помещений в многоквартирном доме или их представителей для проведения годового общего собрания должно быть проведено повторное общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме. 
Собственник, по инициативе которого созывается общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме, обязан сообщить другим собственникам о проведении такого собрания не позднее чем за десять дней до даты его проведения. В указанный срок сообщение о проведении  собрания  должно быть направлено каждому собственнику помещения в данном доме заказным письмом, если решением общего собрания собственников помещений в данном доме не предусмотрен иной способ направления этого сообщения в письменной форме, или вручено каждому собственнику помещения  под роспись, или размещено в помещении данного дома. 

В сообщении о проведении общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме должны быть указаны: сведения о лице, по инициативе которого созывается данное собрание; форма проведения данного собрания (собрание или заочное голосование); дата, место, время проведения данного собрания;  повестка дня данного собрания; порядок ознакомления с информацией и (или) материалами, которые будут представлены на данном собрании, и место или адрес, где с ними можно ознакомиться.
Правом голосования на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме по вопросам, поставленным на голосование, обладают собственники помещений в данном доме. Голосование на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме осуществляется собственником помещения в данном доме как лично, так и через своего представителя. Доверенность на голосование должна содержать сведения о представляемом собственнике помещения в соответствующем многоквартирном доме и его представителе (имя или наименование, место жительства или место нахождения, паспортные данные) и должна быть оформлена в соответствии с требованиями пунктов 4 и 5 статьи 185 Гражданского кодекса Российской Федерации или удостоверена нотариально. 
Количество голосов, которым обладает каждый собственник помещения на общем собрании, пропорционально его доле в праве общей собственности на общее имущество в данном доме.  
КОЛИЧЕСТВО ГОЛОСОВ СОБСТВЕННИКОВ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ КАК ОТНОШЕНИЕ ПЛОЩАДИ ЗАНИМАЕМОГО ПОМЕЩЕНИЯ В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ К ОБЩЕЙ ПЛОЩАДИ ЖИЛЫХ И НЕЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА

Например, общая площадь
жилых и нежилых помещений в доме–   

3000,2 кв. м;
общая площадь квартиры Иванова И.И. 
56 кв. м.
Следовательно, количество голосов
       Иванова И.И. на общем   собрании
составляет: 
56 кв.м : 3000,2 кв.м =0,1866
 Голосование по вопросам повестки дня общего собрания собственников помещений может осуществляться посредством оформленных в письменной форме решений собственников по вопросам, поставленным на голосование. Голосование по вопросам повестки дня общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, проводимого в форме заочного голосования, осуществляется только посредством оформленных в письменной форме решений собственников по вопросам, поставленным на голосование.
 При голосовании, осуществляемом посредством оформленных в письменной форме решений собственников по вопросам, поставленным на голосование, засчитываются голоса по вопросам, по которым участвующим в голосовании собственником оставлен только один из возможных вариантов голосования. Оформленные с нарушением данного требования указанные решения признаются недействительными, и голоса по содержащимся в них вопросам не подсчитываются. В случае, если решение собственника по вопросам, поставленным на голосование, содержит несколько вопросов, поставленных на голосование, несоблюдение данного требования в отношении одного или нескольких вопросов не влечет за собой признание указанного решения недействительным в целом.
   В каком порядке может быть обжаловано 
решение общего собрания?

В соответствии с п. 6 ст. 46 ЖК РФ собственник помещения в многоквартирном доме вправе обжаловать в суд решение, принятое общим собранием собственников помещений в данном доме с нарушением требований настоящего Кодекса, в случае, если он не принимал участие в этом собрании или голосовал против принятия такого решения и если таким решением нарушены его права и законные интересы. Заявление о таком обжаловании может быть подано в суд в течение шести месяцев со дня, когда указанный собственник узнал или должен был узнать о принятом решении. Суд с учетом всех обстоятельств дела вправе оставить в силе обжалуемое решение, если голосование указанного собственника не могло повлиять на результаты голосования, допущенные нарушения не являются существенными и принятое решение не повлекло за собой причинение убытков указанному собственнику.

          Каков перечень прав и обязанностей ТСЖ?
В соответствии со ст. 137 ЖК РФ  товарищество собственников жилья вправе:

1) заключать в соответствии с законодательством договор управления многоквартирным домом, а также договоры о содержании и ремонте общего имущества в многоквартирном доме, договоры об оказании коммунальных услуг и прочие договоры в интересах членов товарищества;

2) определять смету доходов и расходов на год, в том числе необходимые расходы на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, затраты на капитальный ремонт и реконструкцию многоквартирного дома, специальные взносы и отчисления в резервный фонд, а также расходы на другие установленные уставом товарищества цели;

3) устанавливать на основе принятой сметы доходов и расходов на год товарищества размеры платежей и взносов для каждого собственника помещения в многоквартирном доме в соответствии с его долей в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме;

4) выполнять работы для собственников помещений в многоквартирном доме и предоставлять им услуги;

5) пользоваться предоставляемыми банками кредитами в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством;

6) передавать по договору материальные и денежные средства лицам, выполняющим для товарищества работы и предоставляющим товариществу услуги;

7) продавать и передавать во временное пользование, обменивать имущество, принадлежащее товариществу.

 В случаях, если это не нарушает права и законные интересы собственников помещений в многоквартирном доме, товарищество собственников жилья вправе:

1) предоставлять в пользование или ограниченное пользование часть общего имущества в многоквартирном доме;

2) в соответствии с требованиями законодательства в установленном порядке надстраивать, перестраивать часть общего имущества в многоквартирном доме;

3) получать в пользование либо получать или приобретать в общую долевую собственность собственников помещений в многоквартирном доме земельные участки для осуществления жилищного строительства, возведения хозяйственных и иных построек и их дальнейшей эксплуатации;

4) осуществлять в соответствии с требованиями законодательства от имени и за счет собственников помещений в многоквартирном доме застройку прилегающих к такому дому выделенных земельных участков;

5) заключать сделки и совершать иные отвечающие целям и задачам товарищества действия.

В случае неисполнения собственниками помещений в многоквартирном доме своих обязанностей по участию в общих расходах товарищество собственников жилья в судебном порядке вправе потребовать принудительного возмещения обязательных платежей и взносов. Товарищество собственников жилья может потребовать в судебном порядке полного возмещения причиненных ему убытков в результате неисполнения собственниками помещений в многоквартирном доме обязательств по уплате обязательных платежей и взносов и оплате иных общих расходов.
Согласно ст. 138 ЖК РФ к обязанностям товарищества собственников жилья относится: 
1) обеспечение  выполнения требований Жилищного кодекса, положений других федеральных законов, иных нормативных правовых актов, а также устава товарищества;

2) заключение договоров о содержании и ремонте общего имущества в многоквартирном доме с собственниками помещений в многоквартирном доме, не являющимися членами товарищества;

3) выполнение в законном порядке обязательств, предусмотренных  договором;

4) обеспечение  надлежащего санитарного и технического состояния общего имущества в многоквартирном доме;

5) обеспечение  выполнения всеми собственниками помещений в многоквартирном доме обязанностей по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с их долями в праве общей собственности на данное имущество;

6) обеспечение соблюдения прав и законных интересов собственников помещений в многоквартирном доме при установлении условий и порядка владения, пользования и распоряжения общей собственностью;

7) разработка мер, необходимых для предотвращения или прекращения действий третьих лиц, затрудняющих реализацию прав владения, пользования и в установленных законодательством пределах распоряжения собственников помещений общим имуществом в многоквартирном доме или препятствующих этому;

8) представление законных интересов собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе в отношениях с третьими лицами.
         Что входит в состав общего имущества

               собственников помещений в многоквартирном доме?

Постановление Правительства РФ от 13.08.2006 года № 491 утверждает перечень объектов, входящих в состав общего имущества собственников помещений многоквартирного дома. В соответствии с данным постановлением в  состав общего имущества включаются:

а) помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее - помещения общего пользования), в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств собственников помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное оборудование);

б) крыши;

в) ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции);

г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции);

д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры);

е) земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства;

ж) иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, включая трансформаторные подстанции, тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, коллективные автостоянки, гаражи, детские и спортивные площадки, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом. В состав общего имущества также включаются внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения и газоснабжения, внутридомовая система отопления, внутридомовая система электроснабжения.

              В каких пределах возможно распоряжение 

                общим имуществом в доме, где создано ТСЖ? 

             Требуется ли согласие собственников помещений в многоквартирном доме

               на проведение реконструкции помещения в доме, его перевода в нежилое?

Учитывая специфику общего имущества, в том числе невозможность выделения долей в праве на общее имущество в натуре, законодательством установлены ограничения по  распоряжению им. В частности, не допускается отчуждение общего имущества. Сделки по отчуждению общего имущества судами признаются недействительными (см., например, определения Высшего Арбитражного Суда РФ от 21.10.2008 № 13138/08, от 26.03.2007 № 2631/07).  В учебной и научной литературе также сформировано устойчивое мнение о неправомерности отчуждения объектов общего имущества.

Встречающаяся в ТСЖ практика по передаче в собственность граждан частей межквартирных коридоров, других помещений и их частей не согласуется с общепринятым в настоящее время подходом к проблеме распоряжения общим имуществом. В то же время не имеется препятствий для передачи объектов общего имущества в пользование, в том числе в аренду. 

В соответствии с п. 3 ч. 2 ст. 44 ЖК РФ принятие решения о пользовании общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме иными лицами, в том числе о заключении договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, если для их установки и эксплуатации предполагается использовать общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме, относится к компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

Учитывая, что не все собственники помещений в многоквартирном доме являются членами ТСЖ, вопрос о передаче общего имущества в пользование необходимо решать на общем собрании всех собственников. В противном случае возникает риск обжалования принятого решения собственником – не членом ТСЖ, так как он обладает равными с членами ТСЖ правами в отношении общего имущества.
Понятие реконструкции содержится в ст. 1 Градостроительного кодекса РФ. Под реконструкцией понимается изменение параметров объектов капитального строительства, их частей (высоты, количества этажей (далее - этажность), площади, показателей производственной мощности, объема) и качества инженерно-технического обеспечения. Разрешение на реконструкцию выдается местными органами архитектуры.

Для выдачи разрешения на реконструкцию переводимого помещения  заявителем направляется оформленный в установленном порядке проект реконструкции помещения, переводимого в нежилое.

Проект реконструкции переводимого помещения, предусматривающий устройство отдельного входного узла с возведением или без возведения наружного тамбура, должен включать раздел благоустройства прилегающей территории.

Если подлежащее реконструкции переводимое помещение располагается в многоквартирном доме, разрешение на реконструкцию выдается при условии представления заявителем документов, подтверждающих согласие всех собственников помещений в многоквартирном доме на такую реконструкцию.

Нормативно-правовые акты органов местного самоуправления по вопросам реконструкции общего имущества в многоквартирном доме должны учитывать позицию Верховного Суда РФ, высказанную в Обзоре судебной практики за II квартал 2008 г. (вопрос 4). В указанном Обзоре не исключается предоставление органу местного самоуправления согласия собственников помещений в случае уменьшения размера общего имущества в многоквартирном доме путем его реконструкции или когда реконструкция, переустройство, перепланировка помещений невозможны без присоединения к ним части общего имущества. Согласие всех собственников в данных случаях должно быть предоставлено, несмотря на отсутствие такого указания в ст. 23 Жилищного кодекса РФ, устанавливающей перечень документов, предоставляемый для перевода жилого помещения в нежилое.
               Каковы основные требования к договору управления многоквартирным домом?

В соответствии с ч. 1 ст. 161 Жилищного кодекса управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставление коммунальных услуг гражданам. При выборе управляющей организации общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме с каждым собственником помещения в таком доме заключается договор управления на условиях, указанных в решении данного общего собрания.


В договоре управления многоквартирным домом должны быть указаны:


1. Состав общего имущества многоквартирного дома, в отношении которого будет осуществляться управление, и адрес такого дома.


2. Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, порядок изменения такого перечня, а также перечень коммунальных услуг, которые предоставляет управляющая организация.


3. Порядок определения цены договора, размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и размера платы за коммунальные услуги, а также порядок внесения такой платы.


4. Порядок осуществления контроля за выполнением управляющей организацией ее обязательств по договору управления.

Для обеспечения выполнения управляющей организацией обязательств по управлению домом собственникам необходимо избрать инициативную группу, которая будет осуществлять контроль по исполнению условий договора.

Согласно п. 8.2 ст. 162 ЖК РФ собственники помещений в многоквартирном доме на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения договора управления многоквартирным домом, если управляющая организация не выполняет условий такого договора или выбрать другой способ управления.

               Как формируется перечень работ и услуг
                  по содержанию и ремонту жилищного фонда?

В соответствии со ст. 44, 155, 156, 162  Жилищного кодекса РФ собственники помещений в многоквартирном доме на общем собрании самостоятельно устанавливают  перечень конкретных услуг и работ, условия их оказания и выполнения, а также размер платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, с учетом предложений управляющей организации.

Согласно ст. 162 ЖК РФ, при выборе управляющей организации общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме с каждым собственником помещений в таком доме обязательно заключается договор управления. В договоре управления многоквартирным домом должен быть указан перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества, размер платы за содержание и ремонт жилого помещения, а также порядок внесения такой платы.

Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту жилищного фонда,  включенных в договор управления многоквартирным домом,  составляется с учетом требований Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства         № 491 от 13.08.2006, а также  приложений  №4, №7 и №8,  (рекомендованными) к приказу Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда». 
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Как правильно реализовать свои права 

потребителя коммунальных услуг?
Действующее законодательство четко определило возможные формы управления многоквартирным домом (МКД). Создание же неких «новых», «гибридных» форм управления таким МКД не позволяет потребителям услуг защитить свои права. 
Продолжающаяся практика эксплуатации жилищного фонда со стороны третьих лиц, не взявших на себя всю полноту ответственности, предусмотренную действующим законодательством, не только не позволяет защитить права потребителей коммунальных услуг, но дискредитирует проводимую жилищно-коммунальную реформу. 
Ключевую роль в выборе способа управления играют сами жители, когда подписывают различного вида протоколы выбора способа управления. А политика администраций муниципальных образований, на плечи которых возложена обязанность по организации выбора населением способов управления МКД, подчеркивает либо ее реальную заботу о жителях, либо нежелание оказать помощь в реализации законных прав граждан.

Институт управления многоквартирным домом и такой субъект как управляющая организация возникли после принятия Жилищного кодекса Российской Федерации, который на управляющую организацию возложил роль координатора и исполнителя работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также роль своеобразного «буфера» между населением и РСО. При передаче дома в управление управляющей организации предполагается, что именно она будет нести ответственность за качество предоставляемых потребителям коммунальных услуг и содержание жилищного фонда, расчет платы за жилищно-коммунальные услуги, наличие аварийно-диспетчерской службы, осуществление перерасчета платы при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную Правилами продолжительность. 

В итоге, во-первых, потребители должны получать один платежный документ, где указаны все виды оказанных коммунальных и жилищных услуг, отдельных квитанций от РСО (газоснабжающих и энергосбытовых компаний) не предполагается. Во-вторых, все претензии потребители могут направлять управляющей организации. В-третьих, учитывая, что во взаимоотношениях РСО с потребителями появляется управляющая организация, РСО значительно проще будет взыскивать задолженность с одной управляющей организации, а не с населения.
Как  рассчитывается размер платы за

 коммунальные услуги?


В соответствии со ст. 157 Жилищного кодекса РФ размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по показаниям приборов учета, а при их отсутствии по нормативам потребления, утверждаемым органами местного самоуправления, за исключением нормативов потребления коммунальных услуг по электроснабжению и газоснабжению, утверждаемых органами государственной власти субъектов РФ. Размер платы за коммунальные услуги на территории Ростовской области рассчитывается по тарифам, установленным для населения Региональной службой по тарифам Ростовской области (РСТ) или органами местного самоуправления.

Тарифы для населения рассчитываются на основании экономически обоснованных тарифов на товары и услуги РСО. Однако зачастую экономически обоснованный тариф оказывается непосильным бременем для населения. 

Федеральным законом от 26.12.2005 №184-ФЗ предусмотрено установление предельных индексов изменения размера платы граждан за жилое помещение и коммунальные услуги. Поэтому у регулирующих органов остается возможность устанавливать для населения тарифы, отличные от экономически обоснованных. Это значит, что потребитель оплачивает неполную стоимость услуги. В этом случае непокрываемая платежами населения разница в тарифах должна возмещаться из бюджета. 

Если тарифные решения принимаются Региональной службой по тарифам Ростовской области, либо согласовываются тарифные решения органов местного самоуправления, предусматриваются соответствующие дотации из областного бюджета тем муниципальным образованиям, где прогнозируется превышение вышеуказанного индекса. 

Тарифы устанавливаются на срок не менее одного года и, как правило, вступают в силу с начала очередного календарного года.

             Каковы основные правила предоставления коммунальной услуги  отопления? 
Коммунальные услуги предоставляются потребителю в порядке, предусмотренном федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, на основании договора, содержащего условия предоставления коммунальных услуг и заключаемого исполнителем с собственником жилого помещения в соответствии с законодательством Российской Федерации.


В соответствии с п. 11 раздела 2 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307, условия определения даты начала и (или) окончания отопительного периода, а также дата начала и (или) окончания отопительного периода устанавливаются собственниками помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов самостоятельно при наличии в таких домах автономной системы отопления и согласуются с исполнителем.

Если собственники помещений в многоквартирном доме или собственники жилых домов не установили условия определения даты начала и (или) окончания отопительного периода или дату начала и (или) окончания отопительного периода, а также если тепловая энергия для нужд отопления помещений подается по сети централизованного теплоснабжения, то исполнитель начинает и заканчивает отопительный период в сроки, установленные уполномоченным органом местного самоуправления. При этом начало отопительного периода устанавливается при среднесуточной температуре наружного воздуха ниже +8°С, а конец отопительного периода - при среднесуточной температуре наружного воздуха выше +8°С в течение 5 суток подряд. Отопительный период должен начинаться или заканчиваться со дня, следующего за последним днем указанного периода.
Согласно Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307, внутриквартирная температура воздуха должна составлять не ниже +18С (в угловых комнатах не ниже +20С). Отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается.

За каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета за каждый градус отклонения температуры и на 0,15 процента размера платы, определенный исходя из нормативов потребления коммунальных услуг. Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность,  также устанавливается разделом 7 указанных Правил. 
Тарифы на тепловую энергию утверждаются Региональной службой по тарифам Ростовской области, а контроль за качеством предоставления коммунальных услуг гражданам осуществляет Госжилинспекция области.

Почему граждане должны оплачивать помимо собственного потребления ещё и какие-то потери?

Чтобы разобраться, что же означает этот загадочный термин «потери электроэнергии» обратимся к сути понятия.
Из учебника физики известно, что электроэнергия — это вид ресурса, для перемещения которого на расстояние не используются другие ресурсы — она расходует часть самой себя, то есть при передаче  электроэнергии по электрической сети в ее элементах технически неизбежен технологический 

 HYPERLINK "http://one-umnik.ru/?tag=%d1%80%d0%b0%d1%81%d1%85%d0%be%d0%b4" \o "Записи, помеченные с  расход" расход энергии, обусловленный активным сопротивлением цепи.

В соответствии с действующим законодательством весь объём электрической энергии,  потреблённый многоквартирным жилым домом согласно показаниям общедомового прибора учёта и использованный на коммунально-бытовые нужды, общедомовые нужды (освещение и обслуживание межквартирных лестничных площадок, лестниц, лифтов и общего имущества в многоквартирном доме), а также для компенсации потерь электроэнергии во внутридомовых электрических сетях, оплачивается жильцами дома.

При этом разницу между объёмом электроэнергии, поставленной в многоквартирный жилой дом по показаниям общедомового прибора учёта, и объёмом электрической энергии, потреблённой гражданами на коммунально-бытовые нужды согласно показаниям квартирных приборов учёта, и объёмом электроэнергии, использованной на общедомовые нужды, составляют потери электроэнергии во внутридомовых электрических сетях. 

На рисунке приведён пример расчёта объёма потерь электроэнергии во внутридомовых электрических сетях в виде блок-схемы. Как показано на рисунке, потери электроэнергии во внутридомовых электрических сетях в трехквартирном жилом доме при общедомовом потреблении 705 кВтч, расходе электроэнергии на общедомовые нужды 200 кВтч и суммарном потреблении квартир жилого дома согласно показаний квартирных счётчиков 475 кВтч составят 30 кВтч.  
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При формировании тарифов на электроэнергию для потребителей, в том числе для населения, учитывается только технологический расход электроэнергии при её передаче по распределительным электрическим сетям сетевых организаций, а потери электрической энергии во внутридомовых электрических сетях не учитываются.

В связи с изложенным, потери электрической энергии во внутридомовых электрических сетях оплачиваются гражданами-потребителями в составе платы за коммунальную услугу по электроснабжению.

При этом, в старом жилищном фонде, где внутридомовые электрические сети характеризуются высоким уровнем износа, не осуществлялась замена  электрической разводки, уровень потерь электроэнергии, как правило, достаточно высок. Поэтому в обновлении линий электропередач с целью приспособления её к современным уровням нагрузки сети заинтересованы, прежде всего, сами жильцы дома. 

Электроэнергия, потреблённая многоквартирным жилым домом, оплачивается исполнителями коммунальных услуг (ТСЖ, ЖСК, управляющими организациями) ресурсоснабжающей организации в объёме, определённом по показаниям общедомового прибора учёта.

Жильцы дома оплачивают исполнителям коммунальных услуг как объём электроэнергии, потреблённой на коммунально-бытовые нужды согласно показаниям квартирных приборов учёта, так и часть объёма электроэнергии, использованной на общедомовые нужды и на компенсацию потерь электроэнергии во внутридомовых электрических сетях в соответствии с расчетными данными, содержащимися в квитанциях. 

На следующем рисунке представлен пример расчёта размера платы граждан за коммунальную услугу по электроснабжению.
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В целях предотвращения возникновения конфликтных ситуаций и обеспечения прозрачности при расчётах жителей многоквартирных домов с исполнителями услуг за потреблённую электроэнергию необходимо представление полной исходной информации об объёмах ресурса, потреблённого многоквартирным жилым домом, при выставлении счётов.

Является ли законной корректировка исполнителем размера платы за коммунальные услуги?

Важно понимать, что исполнители коммунальных услуг (ТСЖ, ЖСК, управляющая компания) рассчитываются с РСО, как правило, по коллективным приборам учета коммунальных услуг, при этом расчеты с потребителями ведутся по показаниям индивидуальных приборов учета, а при их отсутствии – по соответствующим нормативам. Поэтому  постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 №307 были утверждены «Правила предоставления коммунальных услуг гражданам», где и изложен порядок корректировки исполнителем размера платы за коммунальные услуги. 

 Правилами предусмотрено, что исполнителем 1 раз в год корректируется размер платы за отопление в жилом помещении многоквартирного дома независимо от того, установлены в многоквартирном доме приборы учета или нет. Размер платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение и электроснабжение может корректироваться исполнителем 1 раз в квартал, а если предусмотрено договором, то 1 раз в год. 
Кто должен обслуживать  внутридомовое
газовое оборудование?

В последнее время в средствах массовой информации постоянно появляются репортажи о взрывах в жилых домах, причиной которых явилось ненадлежащее содержание и эксплуатация газовых приборов.

Действующее законодательство предусматривает, что собственник обязан следить за своим имуществом и содержать его. В соответствии с постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 №491 содержание общедомовых сетей газоснабжения, приборов и оборудования должно осуществляться жильцами многоквартирного дома за счет платы за содержание и ремонт жилья. Учитывая, что внутриквартирные газовые приборы принадлежат, как правило, гражданам, то и содержание таких приборов должно осуществляться за  счет средств граждан.

В розничную цену на природный газ для населения включаются расходы только по содержанию сетей газораспределительных организаций. 

Необходимо также отметить, что газовые приборы должен обслуживать аттестованный персонал. Иначе размеры возможной трагедии затронут не только собственников газовых приборов, но и соседей.

В настоящее время законодательство не предусматривает государственного регулирования в отношении работ по содержанию и обслуживанию внутридомового газового оборудования.

При этом, учитывая сложную социально-экономическую ситуацию в стране, снижение платежеспособности населения, в целях соблюдения баланса интересов потребителей услуг и исполнителей работ (услуг) по содержанию и обслуживанию внутридомового газового оборудования Региональной службой по тарифам Ростовской области в сентябре 2009 года впервые были согласованы размеры тарифов на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования (ВДГО) и аварийно-диспетчерское обеспечение  газораспределительных организаций (ГРО) Ростовской области.
Размеры тарифов на техническое обслуживание ВДГО определены с учетом  дифференциации по видам применяемого газоиспользующего оборудования (размер тарифа зависит от сложности обслуживания газового прибора) и согласованы для применения в населенных пунктах Ростовской области, расположенных в зоне обслуживания каждой ГРО. По результатам анализа представленных материалов Региональная служба по тарифам Ростовской области согласовала тарифы на техническое обслуживание ВДГО в размерах, которые в среднем на 10 – 11 %, а по некоторым предприятиям на 35 % ниже применяемых ГРО до процедуры согласования.
С информацией о размерах согласованных тарифов на техническое обслуживание ВДГО можно ознакомиться на официальном сайте Региональной службы по тарифам Ростовской области.

Почему поставщики газа увеличивают тарифы на газ, используя «температурные коэффициенты»?

В последнее время поступает большое количество обращений граждан о применении поставщиками газа повышающих температурных коэффициентов, которые ведут к росту размера платы за потребленный природный газ.

Прежде всего необходимо отметить, что данные коэффициенты ни в коем случае не влияют на розничную цену на природный газ, они только корректируют объем потребленного природного газа, определяемого по показаниям приборов учета газа. Необходимость такой корректировки заключается в том, что розничная цена на природный газ рассчитывается исходя из объема газа при нормальных (стандартных) условиях (ГОСТ 2939-63), учитывающих три параметра – температура 20°С, атмосферное давление 760 мм.рт.ст., влажность 0%. Ежедневно изменяющиеся погодные условия требуют и корректировки объемов потребляемого газа.

При этом такие коэффициенты могут применяться только к приборам без температурной компенсации. Поэтому, в соответствии с «Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам», утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307, показания таких приборов учета должны использоваться в расчетах за газ с использованием температурных коэффициентов, утверждаемых федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере технического регулирования и метрологии. О величинах таких коэффициентов можно узнать на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии http://www.gost.ru. При этом необходимо отметить, что подобные коэффициенты являются корректирующими и могут быть как повышающими, так и понижающими.

Что делает государство для социальной 
защиты граждан?

Предельные максимальные индексы изменения размера платы граждан за жилое помещение и коммунальные услуги по муниципальным образованиям Ростовской области (далее – предельные индексы), установление которых предусмотрено Федеральным законом от 26.12.2005 №184-ФЗ, позволяют существенным образом ограничить рост тарифов для населения, при этом обеспечить РСО финансовыми средствами для выполнения производственных программ. 

В Ростовской области полномочия по установлению указанных предельных индексов законодательством возложены на Региональную службу по тарифам Ростовской области (РСТ).

РСТ на 2010 год установлены различные предельные индексы для разных муниципальных образований области с учетом их экономических и технологических особенностей систем жизнеобеспечения.

Указанные предельные индексы устанавливаются при неизменном наборе и объеме потребляемых услуг (рассчитанные по нормативам потребления соответствующих коммунальных услуг).

Предоставление субсидий. Потребители услуг должны знать, что для  социально незащищенных граждан в Ростовской области сформирована система адресной социальной поддержки малоимущих семей и льготных категорий граждан путем предоставления субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг.

Субсидии предоставляются гражданам в случае, если их расходы на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанные исходя из региональных стандартов нормативной площади жилого помещения и стоимости жилищно-коммунальных услуг, превышают максимально допустимую долю расходов граждан на эти цели. С 1 ноября 2007 года стандарт максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилищно-коммунальных услуг в совокупном доходе семьи составлял 18%, при федеральном стандарте — 22%. В целях дополнительной социальной поддержки малообеспеченных семей принято постановление Администрации Ростовской области от 31.12.2008 №630 «О внесении изменений в постановление Администрации Ростовской области от 24.03.2008 №135» о снижении с 1 января 2009 года вышеуказанного стандарта до 15%, что позволило увеличить численность получателей и размер субсидий. Гражданам, не получавшим ранее субсидию на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, для ее назначения необходимо обращаться в органы социальной защиты населения по месту жительства (регистрации) с заявлением и документами, подтверждающими состав семьи, основание пользования жилым помещением, гражданство России, доходы всех членов семьи о трудовой, индивидуальной предпринимательской и иной деятельности  в течение последних 6 месяцев, копии документов о фактических платежах за коммунальные услуги. Покупка твердого топлива подтверждается товарным и (или) кассовым чеком.

На выплату жилищных субсидий малообеспеченным гражданам в областном бюджете на 2010 год предусмотрено свыше 2,2 млрд.руб., что почти на 19,6% больше прошлогодней суммы.

С целью оказания  дополнительных мер социальной поддержки принят Областной закон от 16.04.2010 №390-ЗС «О внесении изменений в Областной закон «Об адресной социальной помощи в Ростовской области», которым предусмотрено предоставление адресной социальной отдельным категориям граждан в связи с ростом тарифов на водоснабжение и водоотведение. 

Согласно указанному закону адресная социальная выплата предоставляется за счет областного бюджета гражданам Российской Федерации, проживающим в муниципальных образованиях Ростовской области, на территории которых установленные тарифы для населения на коммунальные услуги по водоснабжению и водоотведению превышают критерии доступности. Размер адресной социальной выплаты определяется как произведение разницы между установленными тарифами на коммунальные услуги по водоснабжению и водоотведению для населения и предельным уровнем тарифов на фактическое потребление данных коммунальных услуг, но не более социальной нормы потребления. 

В целях реализации Областного закона от 16.04.2010 №390-ЗС принято постановление Администрации Ростовской области от 14.04.2010 №219 «О порядке предоставления адресной социальной выплаты, а также о порядке расходования средств областного бюджета на ее предоставление в 2010 году». 

Дополнительные меры социальной поддержки будут оказываться с начала действия тарифов. На эти цели предусмотрены средства в областном бюджете.
Ежемесячные денежные выплаты (ЕДВ). С 1 января 2007 года всем региональным и федеральным льготникам меры социальной поддержки по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги предоставляются в виде ежемесячных денежных выплат. Расчет сумм ежемесячных денежных выплат на оплату ЖКУ производится органом социальной защиты населения по региональным стандартам стоимости 1 кв.м. жилищно-коммунальных услуг, величина которых устанавливается постановлением Администрации Ростовской области. ЕДВ назначаются с 1 числа месяца, следующего за обращением в орган социальной защиты населения, в связи с чем все возникающие у льготников вопросы по расчету компенсации на оплату ЖКУ могут быть выяснены непосредственно в учреждении социальной защиты населения по месту жительства.

Начисление ЕДВ гражданам, имеющим задолженность более 6 месяцев, приостанавливается, и им направляется соответствующее уведомление. ЕДВ предоставляются по месту регистрации (по месту жительства либо пребывания) на долю занимаемой гражданином общей площади жилого помещения. При временном отсутствии гражданина, зарегистрированного в данном жилом помещении, они не включаются в расчет доли занимаемой общей площади жилого помещения, если их отсутствие подтверждено документально (например, копия командировочного удостоверения, справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении, проездные билеты, оформленные на имя потребителя и иные документы). 

Размер ежемесячных денежных выплат на жилищно-коммунальные услуги эквивалентен предоставляемым ранее льготам на жилое помещение и коммунальные услуги в натуральной форме.


Что делать и куда обращаться, 
если нарушаются права граждан?

Предоставление коммунальных услуг надлежащего качества является обязанностью исполнителя услуг перед всеми потребителями. В этой связи Правительством Российской Федерации было принято постановление от 23.05.2006 №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам». Таким образом, Правительством РФ были установлены для всех исполнителей услуг одинаковые обязательства перед потребителями. Правом устанавливать критерии качества предоставления коммунальных услуг наделено только Правительство РФ. Это значит, что не только органы местного самоуправления не могут устанавливать иных параметров качества предоставления услуг, но и заключаемые договоры с гражданами по предоставлению коммунальных услуг должны полностью соответствовать требованиям данного постановления.

В соответствии с п.68 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства РФ от 23.05.2007 №307, в случае, если потребитель и исполнитель не пришли к единому решению относительно качества предоставления коммунальных услуг, к рассмотрению спорных вопросов может быть привлечен представитель государственной жилищной инспекции, общественного объединения потребителей.

Структура взаимоотношений, определенная Жилищным кодексом РФ, сложным образом переплетена с законодательством, регулирующим основы ценообразования и формирования тарифов, а также законодательством в сфере социальной защиты населения. 

Для решения проблемы при оказании жилищно-коммунальных услуг необходимо четко определить, в чем она заключается – непредоставление ли это услуг надлежащего качества, завышение ли установленного тарифа, завышение размера платы за услугу, отказ ли в предоставлении субсидий, превышение ли предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные и жилищные услуги. После этого необходимо обратиться в орган, к компетенции которого относится рассмотрение таких вопросов. В случае, если заявитель не удовлетворен результатом рассмотрения вопроса, обращение может быть направлено в вышестоящую инстанцию.

Действующим законодательством за органами местного самоуправления закреплен огромный сектор решаемых вопросов, в том числе организация в границах муниципального образования электро-, тепло-, газо– и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом. Информацию о подведомственности вопросов можно уточнить в органе местного самоуправления. 

В любом случае, в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» заявление должно быть рассмотрено в течение 30 дней, и в исключительных случаях срок рассмотрения может быть продлен еще на 30 дней. 

Необходимо отметить, что часть вопросов может быть разрешена только в судебном порядке.

В случае, если на поставленные вопросы граждане не получили ответа, либо получили ответ не удовлетворяющий заявителя, а также в случае, если  рассмотрение данных вопросов относится к компетенции органов государственной власти (информацию о полномочиях можно уточнить по телефону), заявление может быть направлено по следующим адресам:
Региональная служба по тарифам Ростовской области – 344019; Ростовская  область; г. Ростов-на-Дону; ул. М.Горького, 295; тел. (8-863) 263-42-06, www.rst.donland.ru, E-mail: rek@donpac.ru – вопросы формирования тарифов, соблюдения предельных индексов изменения размеров платы граждан за жилищные и коммунальные услуги.
Государственная жилищная инспекция Ростовской области – 344019; Ростовская область; г. Ростов-на-Дону; ул. Нижегородская, 20; тел. (8-863) 253-45-60, факс. (8-863) 253-55-40, E-mail: gjiro@aaanet.ru – вопросы предоставления коммунальных услуг установленного качества и количества, вопросы формирования размера платы за жилищно-коммунальные услуги.
Министерство жилищно-коммунального хозяйства –  344019; Ростовская  область; г. Ростов-на-Дону; ул. Социалистическая ,112,(8-863) 240-56-05, факс 240-55-65, E-mail: minjkh@donland.ru - вопросы реализации государственной политики в сфере ЖКХ, строительства, реконструкции и использования объектов инженерной инфраструктуры.
Министерство труда и социального развития Ростовской области – 344010; Ростовская область; г. Ростов-на-Дону; ул. Лермонтовская, 161; тел. (8-863) 234-17-22 и 234-00-99 – вопросы социальной защиты граждан, в том числе предоставления льгот и субсидий, вопросы формирования размера платы за жилищно-коммунальные услуги.
Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии  — 119991; Москва В-49, ГСП-1, Ленинский проспект, д.9; тел. (8-495) 236-03-00  - вопросы применения корректирующих температурных коэффициентов.
Региональная общественная организация союз защиты прав потребителей «Донской союз» — 344000; Ростовская область; г.Ростов-на-Дону; пер.Соборный, 61; тел. (8-863) 234-92-09  - вопросы защиты прав потребителей.
Городская общественная организация «Ростовский союз защиты прав потребителей» - 344006, г. Ростов-на-Дону, пр. Ворошиловский, 18/18; тел.       (8-863) 269-83-93, ф. (8-863) 269-82-26, www.rsp-don.ru, E-mail: tf53@mail.ru -вопросы защиты прав потребителей.

Ростовская Ассоциация ТСЖ – 344004, г. Ростов-на-Дону, ул. Калинина, 32а; тел. (8-863) 246-38-18, www.ratsg.ru, E-mail: ataman49@mail.ru - вопросы защиты прав потребителей жилищно-коммунальных услуг в многоквартирных домах.
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Структура тарифа на водоснабжение





Ремонт 15,83%
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Структура тарифа на водоотведение
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Определение потерь электроэнергии во внутридомовых электрических сетях
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